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REGULAMENTO DO CURSO

Curso Especifico de Formacgao aos Ingressantes nas
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Etapa 1 — Fundamentos Basicos — 72 Edigao

Sao Paulo, fevereiro de 2018
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A. APRESENTACAO

1. A Secretaria da Educacao do Estado de S3o Paulo (SEE-SP) apresenta o Curso Especifico de Formagdo aos
Ingressantes nas Classes Docentes do Quadro do Magistério. Este é parte integrante do estagio proba-
torio, e o objetivo é potencializar a acdo educadora dos professores da Rede Publica Estadual de Ensino
Basico com estudos referentes ao seu campo de atuacdo, conforme a Resolugdo SE 52, de 15/08/2013.
O curso sera oferecido por meio da Escola de Formacdo e Aperfeicoamento dos Professores do Estado
de S3o Paulo “Paulo Renato Costa Souza” (EFAP), atendendo ao disposto na SE 20, de 06/04/2015, e ao
artigo 22 da Lei Complementar n? 1.207, de 05/07/2013.
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2. O Curso Especifico de Formacdo é destinado aos ingressantes aprovados no Concurso Publico para
Provimento de Cargo de Professor Educacdo Basica Il - SQC — Il - QM de 2013, e estd organizado em
duas etapas que totalizam 360 horas, a saber:

a. A Etapa 1 - Fundamentos Bdsicos é composta de contelldo comum a todos os professores ingressantes,
e contara com quatro horas de Encontro Presencial (EP), a serem realizadas nas Diretorias de Ensino (DE),
e 116 horas de estudos autoinstrucionais, que serdo realizadas por meio de atividades a distancia no
Ambiente Virtual de Aprendizagem da EFAP (AVA-EFAP);

b. A Etapa 2 — Ensino em Foco é composta de conteudo especifico, organizado de forma a atender os pro-
fessores das quinze disciplinas, e contara com oito horas de EP, a serem realizados nas DE, e 232 horas
de estudos autoinstrucionais, a serem realizados por meio de atividades a distancia no AVA-EFAP.

REGULAM

3. Este Regulamento contém as regras e procedimentos que regem a Etapa 1 — Fundamentos Basicos — 72
Edicao do Curso Especifico de Formacgao.

4. A Etapa 1 — Fundamentos Basicos — 72 Edi¢dao do Curso Especifico de Formagdo possui versao com aces-
sibilidade para pessoas com deficiéncias visuais e auditivas. Para aquelas com deficiéncias visuais totais,
recomendamos o uso de leitores de tela como o software NVDA ou similares.

B. OBJETIVO GERAL DO CURSO

5. O Curso Especifico de Formagdo aos Ingressantes nas Classes Docentes do Quadro do Magistério tem
como objetivo geral oferecer formacao especifica sobre a estrutura da SEE-SP e sobre o Curriculo Oficial
do Estado de Sdo Paulo aos professores ingressantes aprovados no Concurso Publico para Provimento
de Cargo de Professor Educacdo Basica Il —SQC — Il —QM, de 2013, homologado conforme publicacdo no
DOE de 31/01/2014, como parte do estagio probatdrio, com vistas a complementacdo de sua formagao
e a reflexdo e a acdo de sua pratica profissional.
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C. OBJETIVOS ESPECIFICOS DA ETAPA 1

6. Os objetivos especificos da Etapa 1 sdo:

a. Refletir sobre o perfil previsto para os educadores em suas diferentes funcdes na SEE-SP;
b. Divulgar os Programas da pasta da SEE-SP;

c. Apresentar a estrutura e a organizag¢ao da SEE-SP, bem como a articulagdo entre as instancias que a
compdem;

d. Orientar o cursista sobre as diversas disciplinas e quanto a aplicagdo do Curriculo da SEE-SP e a suas
concepcoes, seus conteudos e suas metodologias de aprendizagem;

e. Complementar a formacdo dos professores ingressantes no que diz respeito a gestao e as praticas pe-
dagdgicas;
f. Possibilitar a vivéncia de situacdes pedagodgicas, considerando-se as peculiaridades, quer sejam regionais

ou locais, por meio da reflexao sobre a gestao da escola, da aula, das situa¢des de aprendizagem e das
metodologias propostas nos materiais de trabalho disponibilizados pela SEE-SP.
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D. COMPETENCIAS E HABILIDADES

7. Na Etapa 1 — Fundamentos Basicos — 72 Edi¢ao sera possibilitado ao professor ingressante o desenvolvi-
mento das competéncias e das habilidades requeridas aos profissionais da educacdo da Rede Estadual
de Ensino de S3o Paulo, conforme dispostas na Resolucdo SE 52/2013, de 14/08/2013, e publicadas no
DOE de 15/08/2013.

E. AQUEM SE DESTINA?

8. A Etapa 1 — Fundamentos Basicos — 72 Edigao serd ofertada aos professores aprovados no Concurso Pu-
blico para Provimento de Cargo de Professor Educacdo Basica Il - SQC — Il — QM, de 2013, nomeados e
gue tomaram posse na SEE-SP, e estdo em exercicio conforme a base da CGRH de fevereiro de 2018. Esta
etapa atende as InstrugGes Especiais n? 02/2013, item XI “Do curso de formagdo especifica”, paragrafo
4, que versa: “O candidato que escolher vaga sendo nomeado e em exercicio no cargo deverd obrigato-
riamente realizar curso Especifico de Formacao”.

9. Esta 72 Edigao atendera os professores:

a. Ingressantes que entraram em exercicio até o dia 28 de fevereiro de 2018, e que seus nomes constarem
na base da CGRH de fevereiro de 2018;

b. Reprovados na Etapa 1 — Fundamentos Bdasicos — 62 Edicdo, mesmo que tiverem participado parcial ou
integralmente do Encontro Presencial (EP).

10. Os professores nomeados, em posse e em exercicio, e que seus nomes nao constarem na base da CGRH de
fevereiro de 2018, deverdo aguardar novas edigdes.
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F. PROCESSO AUTOMATICO DE INSCRICAO

11. Serdo inscritos automatica e centralizadamente na Etapa 1 — Fundamentos Basicos — 72 Edi¢ao todos os
profissionais que correspondam aos critérios definidos no item 9 do presente Regulamento.

12. O professor ingressante sera informado e orientado sobre a realizacdo do Curso Especifico de Formacdo por
meio de boletins informativos, disponiveis no hotsite do curso www.escoladeformacao.sp.gov.br/ingressantes
e divulgados as Unidades Escolares (UE), as Diretorias de Ensino (DE) e ao seu e-mail institucional Microsoft:
@educacao.sp.gov.br e @professor.educacao.sp.gov.br. Para mais informacdes ou duvidas acesse o link
https://sed.educacao.sp.gov.br. Caso precise de suporte referente ao e-mail institucional entre em contato
pelo e-mail sed.suporte@educacao.sp.gov.br ou ligue para 0800 77 00012.

13. Em caso de problemas e/ou duvidas com referéncia ao Curso Especifico de Formagéao, os profissionais
terdo a disposicao o canal “Fale Conosco” no hotsite do curso. O “Fale Conosco” estard disponivel para
abertura de chamados 24 horas por dia, mas o atendimento serd realizado somente de segunda a sexta-
-feira, das 9h as 18h, exceto feriados. Todos os chamados abertos nos finais de semana e nos feriados
serao respondidos a partir do primeiro dia util subsequente. O mesmo acontecerd aos chamados aber-
tos fora do horario estipulado.

G. COMO SERA O CURSO?

14. As atividades serdo realizadas totalmente a distancia e de modo autoinstrucional (sem tutoria, interagdo ou
mediac¢do), por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem da EFAP (AVA-EFAP);

Tela de acesso ao AVA-EFAP:

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE shopauLo  [5] 3 E2 EENIEALDESIEN e N

Entre em contato com a SEE

\\_ ESCOLA DE FORMAGAD

e DE PROFESSORES
—— PAULO RENATO COSTA SOUZA

Seja bem-vindo ao AVA-EFAP

Usuario
I

Senha

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da EFAP & o espago para a
realizacio de acBes de formacdo voltadas aos trés quadros funcionais
da SEE-SP. Neste ambiente so realizados cursos, programas,
orientagdes técnicas e debates em foruns de discussdo. Vocé também
vai encontrar diferentes insumos para o seu aprimoramento Lembrar identificagdo de usuario

profissional! Para acessar:

= No campo “Usuario”, digite o nimero de seu CPF (sem pontos Acessar

ou hifen). Caso seu CPF tenha um ou mais zeros a esquerda,
informe-a(s);
* No campo “Senha”, digite o nimero de seu RG (também sem Beguzal miriz i
pontos ou hifen), que é sua senha inicial de acesso ao AVA-

EFAP, ou senha pessoal j4 cadastrada anteriormente. 0 uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador (@)

15. Todas as orientacGes de acesso e navegacdo serdo disponibilizadas no inicio do curso, e ao longo dele por
meio de boletins que serdo enviados ao e-mail do cursista, e ficardo disponiveis para acesso no hotsite do
curso www.escoladeformacao.sp.gov.br/ingressantes.
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16. A Etapa 1 — Fundamentos Basicos — 72 Edicao serd semipresencial, com carga horaria de 120 horas,
assim organizada:

a. Atividade presencial: um Encontro Presencial (EP), com duragao de quatro horas, a ser organizado e
realizado pela DE fora do hordrio de trabalho dos professores;

b. Atividades a distancia: serdo 116 horas de atividades a distancia na modalidade autoinstrucional (sem
tutoria, interacdo ou mediacdo), a serem realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem da EFAP
(AVA-EFAP).

17. Saiba que:

a. A carga hordaria estipulada refere-se ao tempo estimado necessario para assistir as videoaulas, para
leitura dos conteldos e realizacdo das atividades no AVA-EFAP, assim como a leitura de materiais com-
plementares e pesquisas realizadas fora do AVA-EFAP;

b. A caracteristica do curso autoinstrucional prevé a diversidade de ritmos de aprendizagem; portanto,
guando propde-se uma carga hordria de estudos, é levado em consideracdo o tempo adequado para
a realizacdo de todas as atividades.
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H. CRONOGRAMA

|| 18. A Etapa 1- Fundamentos Basicos — 72 Edi¢do serd realizada de 14 de marco a 3 de junho de 2018. O
cronograma de atividades de cada médulo estd distribuido conforme o quadro a seguir:

ETAPA 1 CARGA HORARIA )
Fundamentos Basicos - PERIODO

72 Edigdo PRESENCIAL A DISTANCIA

Encontro Presencial (EP) 4 h - de 14/03/2018 a 08/05/2018

Moédulo 1 - 23 horas de 14/03/2018 a 27/03/2018

Periodo de Atualizagcdo* do Médulo 1 de 28/03/2018 a 03/04/2018

Médulo 2 - 23 horas de 28/03/2018 a 10/04/2018

Periodo de Atualizagcdo* do Mddulo 2 de 11/04/2018 a 17/04/2018

Médulo 3 - 23 horas de 11/04/2018 a 24/04/2018

Periodo de Atua

lizagcdo* do Médulo 3

de 25/04/2018 a 12/05/2018

Periodo de Atualizacdo* dos Mddulos 1,2 e 3

de 02/05/2018 a 08/05/2018

Médulo 4 - 23 horas de 25/04/2018 a 08/05/2018
Periodo de Atualizagdo* do Médulo 4 de 09/05/2018 a 15/05/2018
Médulo 5 - 24 horas de 09/05/2018 a 22/05/2018

Periodo de Atualizacdo* Mddulos 1,2,3,4e5

4 horas

120 Horas

116 horas

de 23/05/2018 a 03/06/2018

de mar¢o a junho/2018

* O Periodo de Atualizagdo inicia-se

a partir das 10 horas.

I. COMO REALIZAR AS ATIVIDADES NO AVA-EFAP?

19. O curso contara com atividades avaliativas compostas por questdes objetivas relacionadas aos conteu-

dos desenvolvidos em cada médulo e validadas pelo préprio sistema;

20. E necessario visualizar todas as paginas de contetido de cada médulo para poder responder as questdes

avaliativas.

21. O envio das atividades avaliativas sera contabilizado como frequéncia em cada médulo do curso, visto
gue o AVA-EFAP ndo contabiliza o tempo das atividades realizadas fora dele.

-~ N\
ATV
AKX w&
REDE DO SABER

DE PROFESSORES

\\ ESCOLA DE FORMACAQ

—— PAULO RENATO COSTA SOUZA

7 -

OYERNO DO ESTADO

SSAOPAULO

Secretaria da Educagdo



Para saber mais sobre as agées de formagdo ofertadas pela EFAP, acesse: www.escoladeformacao.sp.gov.br

Curso Especifico de Formacao aos Ingressantes
nas classes docentes do Quadro do Magistério - PEB Il

o)
=
=
1
=
?J
=)
O
u
z

22. Vocé tera trés tentativas para realizar cada atividade avaliativa dentro do periodo indicado no cronograma;

23. Se vocé ndo obtiver conceito Satisfatdrio na realizacdo das atividades avaliativas de algum dos mddulos
terd mais uma tentativa para refazé-las em cada “Periodo de Atualizacdo” previsto no cronograma. O
propodsito disso sera para as competéncias e habilidades esperadas serem adequadamente consolidadas.

24. Apds as tentativas, sera considerada a maior nota, a ser representada pelos seguintes conceitos:

CONCEITO ACERTOS RESULTADO FINAL

Insatisfatdrio Entre 0% e 50%

Satisfatorio Entre 51% e 100% ﬁ

25. Atencdo: Enquanto estiver realizando uma atividade avaliativa, existe a possibilidade de salva-la. Nesse
caso, a atividade ficara registrada como “Em progresso” em sua pdagina no AVA-EFAP. Atividades “Em pro-
gresso” sdo visualizadas somente pelo cursista e ndo sdo consideradas para avaliacdo. A atividade sera
considerada enviada e avaliada somente apos clicar em “Terminar revisao”, apds o envio das atividades
e a leitura dos feedbacks.

26. A avaliacdo do aproveitamento sera realizada com base na média das atividades avaliativas enviadas
no decorrer de cada curso.

27. As atividades avaliativas ndo poderdo ser realizadas apds os prazos estipulados no cronograma disposto
neste Regulamento.

28. Encerrado o periodo de atualizagdo das atividades avaliativas, ndo serdao aceitas justificativas para o
envio das atividades pendentes.

COMO FAGO PARA VISUALIZAR MINHAS NOTAS?

No AVA-EFAP, clique sobre o seu nome no canto superior direito da pagina. Em seguida selecione “Notas”.
A tela seguinte exibira as notas de todas as atividades enviadas e a frequéncia atribuida a cada uma delas.

Caso vocé tenha feito a atividade e sua nota ndo estiver registrada, sua atividade pode estar salva e ndo foi
enviada!

As notas e a frequéncia do EP serdo registradas somente apds o término do curso!
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J. COMO PARTICIPAR DO ENCONTRO PRESENCIAL?

29.

30.

3.

32,

33.

O EP da Etapa 1 — Fundamentos Basicos — 72 Edi¢ao serd organizado de forma descentralizada, e
ocorrera preferencialmente aos sdbados, podendo ser realizado durante a semana no contraturno de
trabalho dos docentes, em local e horario a serem definidos pela DE, como disposto no artigo 52 da
Resolugdo SE 20/2015, respeitando-se os periodos e prazos de realizacdo indicados no cronograma.

Os ingressantes deverdo realizar o EP na DE de exercicio, conforme a base da CGRH de fevereiro de
2018, sem possibilidade de troca de DE na realizagao dessa atividade.

A presenca no EP sera registrada por meio de assinatura de lista de presenca, em dois periodos, na en-
trada e na saida do encontro. No AVA-EFAP, serd registrada como duas atividades avaliativas com nota
100% e contabilizara, portanto, frequéncia no curso.

O cursista reprovado na Etapa 1 — Fundamentos Basicos — 62 Edicdo, mas que participou de forma in-
tegral, ou seja, teve presenc¢a apontada na entrada e na saida do EP realizado, estara dispensado da
participacao no EP da 72 Edigao desta Etapa, e seus registros serao contemplados na atividade relativa
ao EP disposta no AVA-EFAP.

Os formadores locais da DE serdo responsaveis por:
a. Organizar as datas e periodos de realizagdo do EP no local, dentro dos prazos estipulados em cronograma;

b. Enturmar os participantes e registrar as datas e periodos de realizacdao em ferramenta especifica;

c. Comunicar os professores ingressantes e informa-los quanto a(s) data(s), horario(s) e local(is) de realizagao
do EP na DE;

d. Coletar as assinaturas dos presentes no EP;

e. Realizar, dentro dos prazos estabelecidos, o apontamento de presenca dos cursistas de sua DE em
ferramenta destinada a este fim;

f. Solicitar, quando houver necessidade, retificagdes no apontamento de frequéncia apds a finalizagao
do periodo de apontamento.

34. O EP ndo podera ser realizado apds os prazos estipulados, definidos no cronograma, para essa atividade.

35. Atencdo: é de responsabilidade do cursista verificar no hotsite www.escoladeformacao.sp.gov.br/ingressantes,

em “Consulta de Participacao”, disponivel no menu lateral do canal “Inicio”, a data, o local e o horario de rea-
lizagdo do EP.
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K. AVALIACAO

36. Para obter o atestado da Etapa 1 — Fundamentos Basicos — 72 Edi¢ao, o cursista devera:

a. Realizar, no minimo, 75% do total das atividades avaliativas propostas; para isso, o cursista devera
realizar, no minimo, 13 atividades, num total de 17;

b. Ter média de aproveitamento, com conceito Satisfatorio, no total de atividades avaliativas propostas.
37. As atividades avaliativas consistirdao em:
a. Quinze blocos de questdes objetivas, validadas pelo préprio sistema;

b. Dois registros de presenca no EP (entrada e saida).

38. Atividades ndo enviadas e auséncias no registro de frequéncia do EP serdo consideradas com conceito 0
(zero), contabilizado na média das atividades avaliativas.

L. COMO RECEBER O ATESTADO?

39. Os atestados serdo emitidos pela EFAP aos ingressantes que atenderem a todos os requisitos elencados
no item “J. AVALIACAO”.

40. O atestado desta Etapa serda emitido pela EFAP, disponibilizado digitalmente no site
www.escoladeformacao.sp.gov.br, no item “Central de Servigcos”, por meio da ferramenta “Histdrico de
Participa¢des” e, em momento oportuno, apds a finalizagao desta Etapa do Curso Especifico de Formacgao.

41. O professor ingressante, servidor da SEE-SP concluinte, ndo podera utilizar o atestado do Curso Especifico
de Formagao para a evolug¢ao funcional, conforme legislacdo vigente, pelo fato de o curso ser parte obri-
gatdria do Estagio Probatdrio.

M. TIRE SUAS DUVIDAS

42. Em caso de problemas e/ou duvidas com referéncia ao curso, os profissionais terdo a disposi¢do o canal
“Fale Conosco” no hotsite do curso. O “Fale Conosco” estara disponivel para abertura de chamados 24
horas por dia, mas o atendimento sera realizado somente de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exce-
to feriados. Todos os chamados abertos nos finais de semana e feriados serdao respondidos a partir do
primeiro dia util subsequente. O mesmo acontecera aos chamados abertos fora do hordrio estipulado.

43. Importante: Apds o periodo de seis meses, 0 acesso ao contetido do curso serd interrompido, assim
como os servicos de atendimento ao cursista via “Fale Conosco”. Apos esse periodo nao sera possivel
solicitar revisdao de sua situacgao final.

44. De acordo com o artigo 62 da Resolugdo SE 20/2015, “O Curso Especifico de Formag&o ndo sera interrompido
guando ocorrer suspensdo do Estagio Probatdrio do ingressante nos termos do que disp&e o artigo 52 do
Decreto 52.344, de 9 de novembro de 2007, ou em qualquer outro tipo de licenca ou afastamento que nado
interrompa o estagio”.
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N. SUAS RESPONSABILIDADES COMO CURSISTA

45. Assistir aos videos, ler os textos de referéncia, acessar os materiais indicados, participar das atividades a
distancia propostas e dos encontros presenciais no decorrer do curso, dentro dos prazos estabelecidos e
registrados no cronograma.

46. Acompanhar, no AVA-EFAP, o “status” de suas atividades avaliativas, verificando aquelas que estdo pen-
dentes, ndo realizadas, concluidas e prazo final de realizacdo. No AVA-EFAP, clique sobre o seu nome no
canto superior direito da pagina. Em seguida selecione “Notas”. A tela seguinte exibird as notas de todas
as atividades enviadas, assim como a frequéncia atribuida a cada uma delas.
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47. Comunicar via “Fale Conosco” problemas na execu¢do e/ou envio das atividades avaliativas, em tempo
habil para sua realizagao, dentro do horario de atendimento e do periodo estabelecido para essas ati-
vidades no cronograma disposto neste Regulamento.

48. Acatar as regras estabelecidas no Regulamento para este curso, inclusive as relativas a seguranca da
informacao.

49. Manter a senha de acesso guardada em completa seguranca e sigilo, sendo de sua inteira responsabilidade
acessos realizados com esta (a senha de acesso de cada cursista tem carater pessoal e intransferivel, sendo
vedada a revelagdo para terceiros, e é a forma de identificacdo do cursista, considerada a sua utilizacdo,
para todos os fins e efeitos, como manifestacdo expressa de sua vontade). Para isso, o cursista devera mo-
dificar a sua senha no primeiro acesso ao curso.

REGULAM

Atencgdo: a senha utilizada para acessar o AVA-EFAP nado é necessariamente a mesma de acesso as fer-
ramentas da Rede do Saber (inscricdes, Gestdo de Pesquisa e Fale Conosco). A alteracdo em um dos
sistemas ndo modifica o outro automaticamente.

50. Utilizar apenas equipamentos confidveis para o acesso a plataforma que possuam programas antivirus
e firewall devidamente instalados e atualizados, assumindo o risco de sua conduta caso assim nao vier
a proceder.

51. Realizar logout ap6s finalizar uma sessdao no AVA-EFAP, garantindo a veracidade de suas participacdes e
producdes. Para isso, clicar em “Sair”, destacado na cor vermelha acima e a direita da tela.

52. Atualizar seu perfil sempre que necessario e responsabilizar-se pelas informagdes fornecidas.

53. Participar das pesquisas de avaliagdo do curso com o objetivo de contribuir para o aprimoramento das
acoes de formacao ofertadas pela EFAP.

54. Os cursos e acdes formativas da EFAP sdo produzidos com a finalidade de subsidiar o profissional da
SEE-SP em seu trabalho; desta forma, a utilizacdo dos conteldos e materiais é recomendada e incenti-
vada. Entretanto, é expressamente vedada a utilizacdo desses conteldos para quaisquer fins que nao
estiverem diretamente envolvidos ao seu trabalho, como por exemplo, na publicacdo em redes sociais,
blogs e demais veiculos digitais, sob pena de responsabilizar-se judicialmente, com exclusividade e inte-
gralmente, nos termos da legislacdo brasileira, por qualquer violacdo ao direito autoral e acdes judiciais
e/ou extrajudiciais advindas dessas viola¢des, movidas por quem quer que seja, incluindo autores, edi-
toras e demais interessados.
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0. CONFIGURAGCOES ADEQUADAS PARA ACESSO AO AVA-EFAP

55. A gestdo da seguranca das informagdes observa as disposicdes da Norma Técnica ABNT NBR ISSO/IEC
27002, especialmente em relagao a autenticidade, integridade e disponibilidade da informacao.

56. E de reconhecimento publico a impossibilidade técnica da manutencdo do funcionamento integral
e ininterrupto de qualquer sistema de informatica. Dessa forma, a SEE-SP isenta-se de qualquer
responsabilidade relativa a postagem de atividades web ou da manutencdo de equipamentos.

57. As configuragdes minimas de hardware e software necessarias para acesso adequado ao AVA-EFAP s3o as
seguintes:

Software

Hardware

REGULAMENTO

Windows XP Service Pack 2 (recomendados Windows
XP Service Pack 3 ou posterior);

Windows Vista;

Plug-in Adobe Flash Player Versao 20 ou superior;
Plug-in Adobe Acrobat Reader atualizado;

Para cursos acessiveis: leitor de tela NVDA para

2016.1;

Plug-in Adobe Flash Player Versao 9 ou superior;

Navegadores: Internet Explorer 9 ou superior; Firefox
34 ou superior; Chrome 34 ou superior.

e Minimo de 1 GB de Meméria RAM;
e Resolucdo de tela minima de 1024x768;

e Conexdo banda larga, preferencialmente

512 kbps ou superior.

viii.

P. PASSO A PASSO PARA LIMPEZA DO NAVEGADOR

INTERNET EXPLORER:

Abrir o Internet Explorer;

58. Para um bom desempenho do AVA-EFAP, é recomendada a limpeza do navegador, seguindo os passos
abaixo:

Apertar a tecla “ALT” do seu teclado para que a barra de menu seja disponibilizada;

Selecionar a aba “Geral” na nova janela aberta;
Clicar em “Excluir” na area “Histérico de navegacao”;

iii. Selecionar a opgao “Ferramentas” e, depois, a opgao “Op¢des da Internet”;

i. Marcar os itens “Arquivos de Internet Temporarios” e “Cookies” na nova janela aberta;

ii. Clicar no botdao “Excluir”. Esta janela sera fechada automaticamente;

V4 1
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Para finalizar, clicar no botao “Aplicar” e, logo em seguida, no botdo “OK”".
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Q‘ MOZILLA FIREFOX

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

.

iii.
iv.
V.

Vi.

Vii.

Abrir o Firefox;

Apertar a tecla “ALT” do seu teclado para que a barra de menu seja disponibilizada;
Selecionar a opgao “Ferramentas” e, a seguir, a op¢ao “Limpar dados pessoais”;
Selecionar a aba “Avancado” na nova janela;

Habilitar os itens “Cookies” e “Cache” na nova janela aberta;

Clicar no botdo “Limpar agora”. Esta janela sera fechada automaticamente.

GOOGLE CHROME

Fechar o Navegador e entrar novamente;

No canto superior direito ha trés tracos. Clicar neles com o botdo esquerdo do mouse;
Na nova janela, clicar em “Ferramentas”;

Na janela seguinte, clicar em “Limpar dados de navegacdo”;

No campo “Eliminar os seguintes itens desde:”, selecionar “o come¢o”;

Em seguida, selecionar os campos “Cookies e outros dados de site e de plug-in” e “Imagens e
arquivos armazenados em CACHE”;

Por fim, clicar em “Limpar dados de navegacao”.
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